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QUESTAO 1:

1. Considerando a avaliacdo de usabilidade, é coafgtoar que:

A. A avaliacdo de interfaces é realizado uma uUnica tendo como finalidade 0

levantamento de requisitos e criagdo de um moegiesentativo do produto final.
B. Os prototipos ndo servem para verificar a usaakdde um sistema porque n

ao

facilitam as discussdes ou a comunicacao entretsigs e usuarios. Porém, permitem

aos usuarios ter um maior nivel de satisfacéo itagée do produto.

C. A escala de severidade consiste em classificaproblemas de usabilidade

encontrados na avaliacdo de interfaces. Realitarcésssificacdo auxilia no proces
de tomada de decisGes em relacdo a qual probleveasde atendido prioritariament
além de outras decisfes de projeto.

D. As técnicas de avaliacdo de usabilidade sédo apkicaomente na analise
contexto, pois permitem conceber previamente umetoode interfaces que leva €
consideracéao a satisfacdo dos usuarios em relagéiizacao do sistema.
E. A avaliacdo chamada de “rapida e suja” avalia @ugenho dos usuarios atrav
do ndmero de erros e tempo necessario para complstaarefas. Os testes s
documentados em video e em softwares que armaziadon para futura analise.

A. Incorreta - Justificativa: A avaliacao de interfaces é realizada ciclicameat
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envolve verificacdes em todas as etapas do procéssgesenvolvimento, podendo

realizar sucessivas alteracbes no projeto ou pipt& até chegar a uma versg

adequada as necessidades dos clientes.

B. Incorreta - Justificativa: Os prototipos sdo utilizados para averiguar
usabilidade de uma interface antes do langamenteetiséo final.

C. Correta - Justificativa: A escala de severidade & importante, pois per
estabelecer prioridades na correcdo de erros déilisdes encontrados.

D. Incorreta - Justificativa: As técnicas de avaliacdo podem ser aplicadas
todas as fases do desenvolvimento da interface.

E. Incorreta - Justificativa: A avaliacdo “rapida e suja” é caracterizada pe
informalidade na obtencao do feedback dos usugmédss projetistas. Neste caso, n
é feita uma documentacao consistente.

QUESTAO 2:

2. Analise o trecho a seguir e assinale a alternajiva preenche corretamente
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lacunas:

No paradigma , 0 desempenho dosiasstificos é avaliado em
termos de nimero de erros e 0 tempo necessaric@aualetar as tarefas propostas| Ja
0 paradigma tem como caracterisdécaealizado em ambientes

reais com o objetivo de aumentar o entendimentoqde os usuarios fazem
naturalmente e de como a tecnologia causa impaasoatividades desenvolvidas.
€ uma pratica comum na qual ajetigtas tem um feedback
informal dos usudarios para confirmar se suas id@sio de acordo com as
necessidades dos usuarios e se estdo agradando.

A. Testes de usabilidade, avaliacao rapida e sujaj@sde campo
B. Avaliacado preditiva, testes de usabilidade, agabarapida e suja
C. Estudos de campo, avaliacdo preditiva, testesaleilidade

D. Testes de usabilidade, estudos de campo, avaliapéta e suja
E. Avaliacao rapida e suja, estudos de campo, a@ipgeditiva

A. Incorreta - Justificativa: Apresenta uma segncia incorreta para
preenchimento das lacunas apresentadas no texto.

B. Incorreta - Justificativa: Apresenta uma sequéncia incorreta para o
preenchimento das lacunas apresentadas no texto.

C. Incorreta - Justificativa: Apresenta uma sequéncia incorreta paral o
preenchimento das lacunas apresentadas no texto..

D. Correta - Justificativa: Apresenta a sequéncia correta de paradigmas para o
preenchimento das lacunas do texto. Como pode esdficada na pagina 149 da
apostila, a primeira lacuna diz respeito ao paradm de testes de usabilidade. Os
estudos realizados em ambientes reais caracteripaparadigma de estudos e
campo, como pode ser verificado também na pagifadbdapostila. A técnica onde
se obtém um feedback informal do usuéario € conhectino avaliagcdo “rapida
suja”(pagina 149 da apostila).

E. Incorreta - Justificativa: Apresenta uma sequéncia incorreta para o
preenchimento das lacunas apresentadas no texto.

QUESTAO 3:

=

3. Assinale a alternativa que apresenta uma forniaada na avaliacado preditiva para

avaliar a usabilidade de uma interface:

Realizagéo de conversas informais

Utilizacdo de heuristicas

Aplicacéo de um conjunto de tarefas cuidadosanmefsaradas
Observag0es realizadas em ambiente natural.

Prototipacao.

moowp

A. Incorreta - Justificativa: Conversas informais sao utilizadas na avaliacao
“Répida e Suja”.

B. Correta - Justificativa: A caracteristica chave da avaliacéo preditiva € gee
usuarios nao precisam estar presentes, sendo aglizom base no conhecimento ¢os




projetistas e guiados pelas heuristicas definidas. |
C. Incorreta - Justificativa: Preparar tarefas cuidadosamente € caracteris dos
testes de usabilidade.

D. Incorreta - Justificativa: Observacoes realizadas em ambiente natural é
caracteristica da avaliacdo denominada estudo depra

E. Incorreta - Justificativa: A prototipacao éum recurso queem conjunto cor
uma técnica de avaliagdo permite verificar a usdaitle de uma interface. Nao sen
portanto, uma forma de avaliagéo utilizada.

QUESTAO 4:

4. Assinale a alternativa que apresenta corretanoegte sao heuristicas:

A. Paradigmas de avaliagéo de usabilidade de unréaicee

B. Diretrizes de usabilidade aplicadas na identiicago uso de novas tecnologia
na determinagao de requisitos para o projeto.

C. Etapas da construcao de um prototipo.

D. Regras e métodos utilizados para julgar as qualsladgonémicas das interfac
humano-computador.

E. Lista de verificagdo composta por requisitos efees as qualidades explicitas
ferramenta analisada.

A. Incorreta - Justificativa: As heuristicas ndo caracterizam um paradigma
avaliacdo, mas séo utilizadas para guiar a avaliagde interfaces no paradigm
“Avaliacao Preditiva”.

B. Incorreta - Justificativa: As heuristicas nao servem para identificacao
tecnologias, mas para verificagdo da qualidade u @ilizagdo em uma interface.

C. Incorreta - Justificativa: As etapas de constru¢édo de um prototipo néo
relacdo com o conceito de heuristicas como espadifi na questdo. Um proto6tipo
um produto que ainda ndo foi comercializado, mat esn fase de testes ou
planejamento, e as heuristicas correspondem a segranétodos que podem ¢
utilizados para a avaliagédo de usabilidade de umttipo.

D. Correta - Justificativa: As heuristicas realmente sédo as regras e mél
definidos para identificar possiveis problemas dahilidade a partir do julgament
das qualidades ergondmicas apresentadas pela atenbrojetada.

E. Incorreta - Justificativa: Heuristicas ndo tém relacdo com uma lista
verificacdo, visto que uma lista de verificacdo terioco nas qualidades explicitas
ferramenta e ndo nos conhecimentos implicitos dasisalores como ocorre para &
heuristicas (pagina 152 da apostila).

QUESTAO 5:

5. Sobre a evolugado da Internet e a usabilidade, aesinalternativa que apresente

relacdo correta entre os itens a seguir:

Tipos de problema:
1) Problemas que ndo mudaram
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2) Problemas que se tornaram menos importantem@iiorias tecnoldgicas
3) Problemas que se tornaram menos importanteada@tacao dos usuarios
4) Problemas atenuados pelos designers

Problemas:

I) Lentiddo no carregamento de paginas

II) Utilizag&o de janelas pop-ups de maneira inadelg
[II) Solicitagdo prematura de informacgdes pessoais
IV) Menus suspensos e em cascata

A. 1-11, 2-1, 3-1V, 4-1lI
B. 1-1V, 2-lll, 3-1, 4-ll
C.1-l, 2-11, 3-1V, 4-I
D.1-l, 2-1V, 3-11, 4-1lI
E. 1-1V, 2-1, 3-1l1, 4-lI

A. Correta - Justificativa:
1-1l — a utilizacdo de janelas pop-ups de maneiradequada é considerado um dos
tipos de problemas que ainda ndo mudaram. Na radéd pode-se dizer que|a
utilizagc&o desse recurso tem sido cada vez majagiogal a usabilidade;
2-1 — a lentiddo no carregamento de paginas € amrsida um problema que se
tornou menos importante decorrente das melhoriaadi®gicas, mas deve-se tomar
cuidado, pois quando se sabe que seu publico atwditnites de banda de acesso (por
exemplo, uma cidade do interior ou area rural) deeeprojetar seu ambiente para
gue seja o0 mais leve possivel;
3-IV — a grande utilizagdo de menus suspensos ecasuvata jA ndo representa
grandes problemas para os usuarios, pois a maidas sites ja utilizam esse tipo de
menu, logo, considera-se que sejam problemas quersaram menos importantes
por adaptacdo dos usuarios;
4-1ll — na década de 90, quando a Internet comeg®e popularizar no Brasil, era
necessario preencher cadastros que solicitavam dgaquantidade de informagéo
apenas para ter uma conta de e-mail. Em contragartatualmente, € possivel crigr
uma conta no GMAIL preenchendo apenas aproximadem&@ campos de umn
formulario simples e réapido. Isso se deve ao faie drojetistas terem reconhecito
que a solicitagdo de informacdes pessoais somemée@ssaria para situacdes em que
realmente sejam essenciais, como por exemplo,gacmpra de algum produto.

B. Incorreta - Justificativa: A opcao B ndo possui nenhuma relagéo correta entre
0s problemas e os tipos de problemas apresentémiys, esta opcdo esta incorreta.

C. Incorreta - Justificativa: A opcédo C possui apenas uma relacao correta eygre
problemas e os tipos de problemas apresentadog)(3edgo, esta opcao também esta
incorreta.

D. Incorreta - Justificativa: A opcéao D também possui apenas uma relacao cofreta
entre os problemas e os tipos de problemas apradest(4-111), logo, esta opgéo esta
incorreta.

E. Incorreta — Justificativa: A opcao E também possui apenas uma relacéo correta
entre os problemas e os tipos de problemas apradest(2-1), logo, esta opgéao
também est4 incorreta.




QUESTAO 6:

6. Assinale a alternativa queAO apresenta uma melhoria de usabilidade na web
proporcionada pela evolugéo tecnoldgica:

A. Melhoria na velocidade de downloads, devido ao @idvde tecnologias de banda
larga.

B. Melhorias nos navegadores, que “aprenderam” a mprirames e a fazer
funcionar o botéo “voltar”.

C. Adequacao de contetdos ao ambiente web, tornantixtms menores e a leitura
mais dinamica.

D. Melhorias na ferramenta de desenvolvimento e censzagdo dos designers, 0
gue fez com que o flash se tornasse um problemasygave.

E. Melhorias na infra-estrutura das redes que pogaiisin que uma quantidade
maior de recursos multimidia fosse utilizada.

A. Incorreta - Justificativa: A velocidade do download foi 1@ melhora obtid:
devido a evolucéo tecnoldgica (pagina 163).

B. Incorreta - Justificativa: Imprimir frames e fazer funcionar o botéo voltaiosa
melhorias obtidas gracas a evolucao tecnologicayiipa 163).

C. Correta - Justificativa: A adequacédo de conteludos para a web, torn-0s
menores, por exemplo, € uma melhoria que indepeadevolucédo tecnoldgica. A
percepcdo do que 0s usuarios procuram e acessam @arteou tal adequacao e néo
a evolucao tecnologica.

D. Incorreta - Justificativa: O uso do flash em sites se tornou um problema meno
gracas a evolugdo tecnoldgica, pois propiciou um lhore ambiente de
desenvolvimento (pagina 163).

E. Incorreta - Justificativa: O uso de uma quantidade maior de recursos
multimidia na web foi possivel gracas as melhot&solégicas na parte de infra-
estrutura de redes (pagina 163).

QUESTAO 7:

7. Sobre os desafios da usabilidade na web analigéramtivas a seguir e assinale a
alternativa correta:

| — Projetar paginas para um publico-alvo tdo log@neo como o da Internet € um
desafio quando se trata da usabilidade.

Il — A qualidade da interacdo entre usuarios ernagyiveb € um fator importante no
projeto de um website e estd diretamente relacaigathcilidade proporcionada o
usuario de navegar pela informacao de forma imtuiti

Il — Questdes técnicas como o0 havegador e 0 haedd@computador do usuario néo
tem implicagBes sobre a usabilidade de paginas web.

A. Apenas a afirmativa | esta correta.

B. Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
C. Apenas as afirmativas | e lll estéo corretas.
D. Apenas as afirmativas Il e 11l estdo corretas.



E. Todas as afirmativas estdo corretas.

A. Incorreta - Justificativa: Nao € apenas a afirmativa | que esta correta, a
afirmativa Il também esta.

B. Correta - Justificativa: Quando se fala em usabilidade na web muitos desafio
sdo encontrados, dentre eles estdo em como anaiseterogeneidade de usuarios
da Internet, como obter uma navegabilidade de idade e também como
desenvolver paginas que proporcionam facilidadeusie de acordo com a tecnologia
adotada e utilizada pelo usuéario, como apresentadopagina 159 da apostila.
Analisando as afirmativas apresentadas podemoslaiomuie apenas a | e a Il estéo
corretas visto que a afirmativa Ill erra ao afirmaue os recursos utilizados néo
implicam na usabilidade de paginas, sendo que ¢&tesnfluéncia direta.

C. Incorreta - Justificativa: Além daafirmative | esar correte, a afirmativa Il
também esta. A afirmativa lll erra ao afirmar que recursos utilizados nao implicam
na usabilidade de paginas, sendo que estes inflaenao desenvolvimento de
paginas que proporcionem maior facilidade de uso.

D. Incorreta - Justificativa: Além da afirmativa Il estar correta, a afirmativ
também esta. A afirmativa lll erra ao afirmar que recursos utilizados néao implicam
na usabilidade de paginas, sendo que estes inflaenao desenvolvimento de
paginas que proporcionem maior facilidade de uso.

E. Incorreta - Justificativa: Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas, A
afirmativa Il erra ao afirmar que os recursos i#ddos nao implicam na usabilidade
de paginas, sendo que estes influenciam no desemeoito de paginas que
proporcionem maior facilidade de uso.

QUESTAO 8:

8. E correto afirmar que as heuristicas de Nielseeposer usadas para a avaliagéo de
usabilidade em websites?

A. Sim, porque assim como outros métodos de avaldgasabilidade, as heuristicas
de Nielsen séo aplicaveis a diversos tipos denségeincluindo os sistemas web.
B. Sim, porque as heuristicas de Nielsen foram dedddas especificamente para
avaliacdo da usabilidade de sites web.
C. Nao, porgue as heuristicas de Nielsen foram debedas apenas para avaliacio
da usabilidade de aplicacdes desktop.
D. N&o, porque as heuristicas de Nielsen séo utdizaara potencializar a utilizagéo
de novas tecnologias na web e ndo avaliar a udatidide sites.
E. Sim, desde que tais heuristicas sejam aplicadasrde a websites de comérc
eletrdnico.

(0]

A. Correta - Justificativa: As heuristices de Nielse podem ser apicadas para
guaisquer tipos de sistemas.

B. Incorreta - Justificativa: As heuristicas de Nielsen ndo foram desenvolvidas
apenas para serem aplicadas a avaliacdo de sitds was para quaisquer tipos de
aplicacdes que necessitem de averiguacéo de udadbdi

C. Incorreta - Justificativa: As heuristicasde Nielsenndo foramdesenvolvide
apenas para serem aplicadas a avaliagéo de aplieagiesktop, mas para quaisquer




tipos de aplicagbes que necessitem de averiguag@sabilidade. |

D. Incorreta - Justificativa: As heuristicasde Nielserforam desenvolvide para
avaliacdo de quaisquer tipos de aplicacdes que smtmn de averiguagdo C(
usabilidade e, portanto, ndo para potencializartdizagdo de novas tecnologias.

E. Incorreta — Justificativa: As heuristicas de Nielsen foram desenvolvidas
avaliacdo de quaisquer tipos de aplicacdes que sst=en de averiguagdo ¢
usabilidade, inclusive os sites de comércio eletidn

QUESTAO 9:

9. Sobre os principios de usabilidade para a TVaigiNCORRETO afirmar que:

A. deve haver compatibilidade com as expectativasedespectadores.
B. para se obter melhor legibilidade, devem-se explmsacontrastes entre as core
organizar o texto em pequenos blocos.
C. para se obter imagens com nitidez, deve-se ewaisgjam cortadas nas perifer
da tela. Sendo assim, o projetista deve pensan@rtela normal (4:3).

D. as limitagdes do controle remoto fazem com quesskat de limitar ao maximo
carga de trabalho e se privilegie uma navegacés coaia.

E. a TV digital € uma tecnologia nova que objetivar@der interatividade ao usuar
Para que o0s usuarios possam compreender rapidarosnpeogramas interativc
projetistas devem garantir que o maior nimero aedes sejam apresentadas €
informacdes sejam as mais completas possiveis.

A. Incorreta - Justificativa: Haver compatibilidade com as expectativas
telespectadores € um principio de usabilidade @afd/ digital (pagina 175).

B. Incorreta - Justificativa: A legibilidade do texto, tomando cuidado com o Bf

o tamanho da fonte utilizada, € um principio debilsdade para a TV digital (paging

175).

C. Incorreta - Justificativa: O formato da imagem e sua nitidez sao cuidados
0s projetistas devem tomar. Sendo assim, € umipiinde usabilidade para a T
digital.

D. Incorreta - Justificativa: Devido as limitagcbes do controle remoto utiliz

menus com poucas opc¢des e uma havegacao maisseuida necessario para redu
a carga de trabalho do usuério, o que € um prirzighe usabilidade para a TV digita
(pagina 175)

E. Correta — Justificativa: Para que usuarios possam usufruir da melhor fo

possivel a interatividade que a TV digital ofereefundamental que projetistas
utilizem recursos adequados para desenvolver progsainterativos simples. Como

apresentado na pagina 175 da apostila, a simplidedae um programa interativ
pode ser alcancada pela minimizacdo das funcoedoemacdes apresentadas, o0 (
faz com que sejam compreendidos rapidamente pslo&rios. Apresentar o maic
namero de funcdes possiveis aumenta a complexatadplicacdo podendo deixar
usuario confuso, o que nao se refere a um prinaipiosabilidade para a TV digital.

QUESTAO 10:
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10. Considerando as recomendacdes de designs pass gggnale a alternativa ¢
NAO apresenta uma dessas recomendacgoes:

A. Combata o cansa¢co do jogador: evite que o jogadbrerdge fadiga fisice
desnecessaria ou trechos excessivamente tediosogelo jogo.

B. Maximize o potencial expressivo: permita que o fimygpersonalize elementos ¢

jogo (avatar, interface, conteudo, etc.).
C. Permita que os jogadores deixem o0 jogo: constrna bistemas de salvamento
estado do jogo).

D. Providencie objetivos de longo-prazo: objetivoslaleyo-prazo sdo mais dificei

de alcancar, o que mantém o jogador entretido évaumt até completar o objetiv
principal do jogo.

E. Torne os efeitos da IA (Inteligéncia Artificial) siveis ao jogador: deixe que
jogador compreenda as regras do mundo do jogo.gGela responsabilidade pe
decisfes nas maos do jogador.

A. Incorreta - Justificativa: Essa alternativa € uma recomendacéao para o de
de jogos, pois combater o cansaco do jogador € preacupacao que 0s projetist
de jogos devem ter (pagina 178 da apostila).

B. Incorreta - Justificativa: Essa alternativa wma recomendacéo para o des
de jogos, pois permitir a personalizacdo de elew®rdo jogo, tornando-o ma
envolvente é uma preocupacdo que os projetistgegies devem ter (pagina 178

apostila).
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C. Incorreta - Justificativa: Essa alternativa € uma recomendacéo para o de
de jogos porgue bons sistemas de salvamento pemrsdb/ar 0s avangos obtidos pe

jogador, e que 0 mesmo deixe 0 jogo a qualquer mt@agina 178 da apostila).

Isso sempre deve ser levado em consideragdo negsocde desenvolvimento
jogos.
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D. Correta - Justificativa: Essa alternativa ndo € uma recomendacéo para jo
pois ao se estabelecer objetivos de longo-prazmgador pode ficar desmotivado €
prosseguir no jogo pela demora em completar o olgefA recomendacdo € oferec
objetivos de curto-prazo que sdo mais faceis e mégiglos de se alcancar (pagir
178 da apostila).
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E. Incorreta - Justificativa: Essa alternativa € uma recomendacéo para o de
de jogos, pois utilizar recursos de IA e levar ggdor para dentro do jogo fazenc
com que 0 mesmo se sinta parte da historia € ureacppacao que o0s projetist
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devem ter (pagina 179 da apostila).




